Regulamin

1. Witryna internetowa dostepna pod adresem https://piwociupaga.pl/sklep/ (dalej: ) administrowana
jest przez spotke pod nazwg Browar Ciupaga Sp. z 0. 0. (dalej réwniez Sprzedawca) wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000878581, NIP:

7352894661, REGON: 387932146 z siedziba: ul. LudZmierska 29, 34-400 Nowy Targ.

2. Niniejszy Regulamin ustanawia normy regulujgce sposéb dziatania Witryny oraz $wiadczonych na
niej drogg elektroniczng ustug w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344).

3. Niniejszy Regulamin witryny internetowe] https://piwociupaga.pl/sklep/ okresla zasady dokonywania
zamowien na ustuge cateringowa w witrynie internetowej a w szczegolnosci zasady i tryb zawierania
umoéw sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Witryny oraz tryb odstgpienia od umowy przez
Konsumenta.

4.Witryna jest skierowana wytgcznie dla oséb petnoletnich, a Zamdéwienie moze by¢ dokonywane
wytgcznie przez Uzytkownikéw, kitdrzy ztozyli oSwiadczenie o swojej petnoletnosci i posiadaniu petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych. Oswiadczenie znajduje sie w momencie wejscia na strone
www.piwociupaga.pl

5. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Platformy. Wszyscy Klienci sg obowigzani
zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.

6. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie
na podstawie wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia zamdwienia.

7. Wszystkie informacje zawarte na witrynie internetowej https://piwociupaga.pl/sklep/ odnoszgce
sie do produktow (fgcznie z cenami), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego

z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, ze zm.), lecz zaproszenie do zawarcia
umowy, w mysl art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145,
ze zm.). Klient wysytajgc Formularz Zamowienia sktada oferte kupna wskazanej Ustugi za cene i na
warunkach okreslonych w opisie.

DEFINICJE

Regulamin — niniejszy zbidr regulacji organizujgcych zasady korzystania z witryny internetowej przez
Klientow.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca umowy cywilnoprawnej za posrednictwem witryny
internetowej, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyta 18 lat posiadajgca petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnosé prawng, ktéra korzysta z Ustug swiadczonych przez Sklep.
Formularz Zamoéwienia — Ustuga dostepna na stronie internetowej https://piwociupaga.pl/sklep/ , za
pomocg ktorej Klient moze dokona¢ zakupu, w szczegdlnosci poprzez dodanie Ustug do Koszyka oraz
okreslenie niektorych warunkéw Umowy Sprzedazy m.in. sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element witryny internetowej, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Ustugi oraz

w ktérym Klient ma mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w tym ilosci nabywanych
Produktow.

Witryna — serwis internetowy, nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domena:
https://piwociupaga.pl/sklep/ , za posrednictwem ktérego Klient moze zaméwié¢ od Sprzedawcy
Ustugi.

Sprzedawca — Browar Ciupaga Sp. z 0. 0. KRS: 0000878581, NIP: 7352894661, REGON: 387932146 z
siedziba: ul. LudZmierska 29, 34-400 Nowy Targ ktéry prowadzgc dziatalno$¢ zarobkowa

lub zawodowg proponuje sprzedaz za pomocg swojej strony internetowe;j.



Ustuga — dziatalno$¢ gospodarcza o charakterze nieprodukcyjnym, Swiadczona bez jednoczesnej
obecnosci Sprzedawcy i Klienta (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
Klienta, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie
z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana

lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460, ze zm.).

Umowa cateringowa — umowa $wiadczenia Ustug zawarta przez Klienta za posrednictwem Platformy,
zwykle przez Formularz Zaméwien.

PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Warunkiem korzystania ze Platformy jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja. Sktadajgc zamowienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.

2. Zamoéwienia od Klientéw sg przyjmowane za pomocg wystanego Formularza Zamowien,
dokonanego za posrednictwem strony: https://piwociupaga.pl/sklep/ lub e-mailowo na adres
biuro@browarciupaga.pl, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Informacje o Towarach podane w witrynie internetowej , w szczegolnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy zamoéwienia dostawy na
impreze zamknietg w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3. Zamowienie Ustug realizuje sie w nastepujgcy sposob:

Klient sklada zamowienie na $wiadczenie ustugi cateringowej. Browar Ciupaga zobowigzuje sie do
dostarczenia zamoéwionego piwa pod adres wskazany przez klienta. Klient moze zamoéwi¢ minimum
20 szt . piwa lub wielokrotnos¢ 20 szt. Ztozenie zamdéwienia jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
zawarcie umowy 0 Swiadczenie ustug cateringowych.

4. Po ztozeniu zamowienia Klient dostaje potwierdzenie ztozonego zamowienia na swoj adres e-
mailem, podany w Formularzu Zamowienia.

5. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces realizacji
zamowienia przez Sprzedawce, przy czym:

a. w przypadku ztozenia zamodwienia ptatnego przy odbiorze — rozpoczyna sie maksymalnie w ciggu 5
dni roboczych, po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce.

b. w przypadku ztozenia zamdwienia ptatnego przelewem tradycyjnym — rozpoczyna sie po
zaksiegowaniu wptaty za ztozone zamowienie, na koncie bankowym Sprzedawcy.

7. Klient otrzyma wiadomos¢ o przyjeciu zamoéwienia do realizacji, co jest rozumiane jako
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwilg jego otrzymania, przez Klienta, zostaje zawarta
Umowa sprzedazy.

8. Do kazdego zaméwienia wystawiany jest paragon VAT. Na zyczenie Klienta zostanie réwniez
wystana faktura VAT.

10. Podana w zamowieniu cena stanowi catkowitg wartosc¢, jakg Klient zobowigzany jest zaptacic¢
(cena brutto). Zawiera ona nalezny podatek Koszt dostawy nie jest wliczony w cene, gdyz zalezy od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy zakupu.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujgcych sie w Sklepie, wprowadzania
nowych Ustug do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, badz wprowadzania
w nich zmian, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

REALIZACJA PLATNOSCI

1. W ramach funkcjonowania Platformy mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

1. za pobraniem — przy odbiorze przesyiki;

2. przelewem, na rachunek bankowy — 80 1140 2004 0000 3102 8085 7039;

3. Blik

2. Klient, ktory wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia opfaty za ztozone
zamoOwienie, w terminie do 5 dni roboczych, od daty ztozenia zamdwienia. W przeciwnym wypadku
oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca i zamowienie zostaje usuniete z systemu. W tytule ptatnosci
wystarczy podac tylko numer sktadanego zamdéwienia. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu
zaptaty, przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstuge Witryny internetowe;.

DOSTAWA

W ramach funkcjonowania Platformy mozliwe sg nastepujgce sposoby dostawy:



1. Odbior osobisty
2. Firma Kurierska - dostawy tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
3. Dostawg osobista w Nowym Targu i Zakopanem i okolicach.

4. W przypadku niemoznosci odbioru osobistego Klient we wkasnym imieniu i na wiasng rzecz moze
Zleci¢ odbior ztozonego zamoéwienia ze Sklepu osobie trzeciej $wiadczgcej ustugi kurierskie
(kurierowi). W przypadku wybrania przez Klienta opcji odbioru ztozonego zamowienia przez osobe
trzecig wydanie Produktéw z zamoéwienia Klientowi nastepuje w momencie wydania ich przez
Sprzedawce osobie upowaznionej przez Klienta (kurierowi). Prawo wtasnosci Produktéw objetych
zamoéwieniem przechodzi na Klienta juz z chwilg wydania ich przez Sprzedawce wyzej wymienione;j
osobie upowaznionej (kurierowi).

Zaznaczajgc w formularzu Zamowienia opcje odbioru Produktéw przy pomocy kuriera Klient
os$wiadcza, ze upowaznia kuriera do odbioru objetych zmoéwieniem Produktéw w Sklepie w imieniu i
na rzecz Klienta.

W przypadku zlecenia odbioru objetych zmoéwieniem Produktéw kurierowi, koszty zwigzane z ustuga
kuriera ponosi Klient.

W przypadku zlecenia kurierowi odbioru Produktow, Klient wyraza zgode na to, aby kurier potwierdzit
tozsamos¢ i petnoletnios¢ Klienta (lub osoby upowaznionej przez Klienta) podczas przekazywania
Produktéw, jak rowniez wyraza zgode na to, ze kurier bedzie mogt odmowic przekazania Produktow w
razie stwierdzenia, ze Klient (lub osoba przez niego upowazniona) jest niepetnoletni lub nietrzezwy. W
razie zaistnienia takich okolicznosci dochodzi do odstgpienia od umowy sprzedazy w zakresie
wszystkich Produktow i ze skutkiem natychmiastowym.

Klient oswiadcza, ze bez wzgledu na wybrang opcje odbioru Produktéw, Produkty mogg by¢
przekazane wytgcznie osobie trzezwej i petnoletnie;.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z Klientem w szczegélnosci celem
weryfikacji danych wprowadzonych przez Klienta w formularzu zaméwienia.

REKLAMACJE
Reklamacje moga by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@piwociupaga.pl

Sprzedawca prosi o oznaczenie w reklamacji informacji o nieprawidtowosciach (ich opisu, daty wystapienia),
swoich danych kontaktowych, zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa. Wskazany
sposéb ztozenia reklamacji ma jedynie charakter instrukcyjny, majacy na celu skuteczne i szybkie rozpatrzenie
reklamacji, ktéra bedzie skuteczna i zostanie rozpoznana bez wzgledu na sposéb jej ztozenia.

Sprzedawca zajmie stanowisko wzgledem reklamacji niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania, brak reakcji Sprzedawcy oznacza uznanie reklamaciji.

W przypadku wystagpienia wad, Produkt moze zosta¢ wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz
niemozliwe (na przykiad z powodu wyczerpania zapaséw), Sprzedawca zwrdci Klientowi réwnowarto$¢ ceny
Towaru, obnizy jego cene lub zaoferuje mu inne, dostepne u siebie Towary do wyboru. Klient ma prawo wyboru
roszczenia.

PRAWO ODSTAPIENIA

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.),
Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Ustug zakupionych w Sklepie, bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14, liczac od dnia otrzymania Ustugi. Do zachowania tego terminu
przez Konsumenta wystarczy wystanie oswiadczenia, przed jego uptywem.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Wzor
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: ul. Ludzmierska 29, 34-400 Nowy Targ.

4. Sprzedawca, w terminie 14 dni, od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci

5. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.
6. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci
do uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz Konsument.

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu,
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

Mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy
sie zwroci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje
sie pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php#fag595.

Pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem
polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

Internetowej Platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient, sktadajgc zamowienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez niego, danych osobowych,
w celu realizacji i obstugi zamowienia, przez Sprzedawce, ktory jest jednoczesnie administratorem danych
osobowych, w rozumieniu art. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88.

2. Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas korzystania ze Platformy, jest
Sprzedawca.

3. Dane osobowe, znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy, nie sg przekazywane podmiotom, ktdre nie
uczestniczg w realizacji Umowy sprzedazy.

4. Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88 ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, moze zgdac ich
poprawienia lub usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzanych danych
osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Klienta.

6. Szczegdtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty zawarte w zaktadce
~Polityka prywatnosci”’ na stronie Platformy.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy Ustug znajdujacych sie na stronie
Platformy.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw w wersji elektronicznej na stronie internetowej
https://piwociupaga.pl/sklep/

4. Aby méc korzystaé z Ustug witryny internetowej, niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na dostep
do internetu oraz przegladarki internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, jak réwniez podanie adresu
e-mail, umozliwiajgcego przestanie informac;ji, dotyczacych realizacji zamdwienia.



5. Zakazuje sie wszystkim osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie Platformy tresci bezprawnych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

7. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedgcego Konsumentem, ktére
przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

8. W razie gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato sta¢ sie niewazne

lub bezskuteczne, waznos¢ catego Regulaminu w pozostatej czgsci zostaje nienaruszona. W takim przypadku
Strony zastgpig niewazne lub bezskuteczne postanowienie innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony
cel gospodarczy. Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk w Regulaminie.

Zatgcznik 1: Formularz odstgpienia przez konsumenta od zawartej umowy

Miasto: , dnia: r.
Konsument:
Imie i nazwisko:
Adres:

E-mail:

Tel:
Przedsiebiorca:
Nazwa: Browar Ciupaga Sp z 0.0.

Adres: ul. Ludzmierska 29, 34-400 Nowy Targ

FORMULARZ ODSTAPIENIA PRZEZ KONSUMENTA
OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

Niniejszym, dziatajgc na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020
r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu:

Art. 27 ustawy o prawach konsumenta

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33,
art. 34 ust. 2i art. 35.

informuje o odstgpieniu od umowy, zawartej dnia r., polegajacej na:

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosze o zwrot nastepujgcej kwoty pienieznej, wynikajgcej z odstgpienia od
umowy: zt (stownie: ), ktéra nalezy przela¢ na nastepujacy
numer rachunku bankowego:

Z wyrazami szacunku,

(wlasnoreczny podpis Konsumenta)



